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Preguntas Frecuentes (Q&A)
Proyecto Ampliacion
Centro de Distribucion Lo Aguirre (CDLoA)

1. ¢De qué se trata el proyecto de ampliacion del Centro
de Distribucion Lo Aguirre?

El proyecto consiste en ampliar la bodega y areas operacionales del Centro de
Distribucion Lo Aguirre (CDLoA), con el fin de aumentar la capacidad logistica,

almacenamiento, clasificacion y despacho de productos para las tiendas Walmart de
todo el pais.

La ampliacion incorpora 65.614 m? nuevos, elevando la superficie total construida a

128.428 m?, todo dentro del mismo predio, sin expandirse hacia zonas residenciales
ni nuevas areas urbanas.
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2. ;Por qué se realiza esta ampliacién?

Porque permitira:

Mejorar los tiempos de abastecimiento en tiendas.

Optimizar el uso de rutas de transporte, reduciendo viajes innecesarios.
Incorporar tecnologias mas limpias, como hidrogeno verde y equipos eléctricos.
Aumentar eficiencia en un predio industrial ya consolidado.

3. ¢, Doénde se ubica el proyecto?

En calle Los Vientos N°20.254, Ciudad de los Valles, Pudahuel, en una Zona
Industrial Exclusiva segun el Plan Regulador Intercomunal de Santiago.

El predio total comprende 30,3 hectareas y se accede unicamente por Camino Lo
Aguirre Sur-Ruta 68, vias de caracter industrial.

4. ; Habra camiones circulando por zonas
residenciales?

No. El proyecto no incorpora nuevos accesos y mantiene el transito exclusivamente
por las rutas autorizadas que son Camino Lo Aguirre Sur y Ruta 68, evitando calles
residenciales.

PLANO DE TRANSITO DE CAMIONES
RUTAS AUTORIZADAS
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5. ;. Qué medidas tienen para evitar transito por
rutas no autorizadas?

Existe un tipificador de infracciones y campafas peridédicas de difusion hacia
transportistas y proveedores para que estas rutas sean respetadas. En caso de
identificar una infraccién, por ejemplo, por denuncia de los vecinos, esta es
sancionada.

En el mes de mayo de 2025 se instalé sefalética en puntos clave del entorno para
guiar el transito de camiones.

El transito de camiones y maquinaria durante la construccion del proyecto sera
monitoreada mediante GPS.

e

en el CENTRO DE, 7
DISTRIBUCION

y seamos BUENOS VECINOS

29 Transita a una velocidad adecuada
iNo te excedas!

"9 No uses tu bocina innecesariamente

) Revisa el volumen de tus sensores de
retroceso para no generar ruidos molestos.

€9 No arrojes basura dentro o fuera del CD.

9 Respeta la Ley del Transito en todo
momento (sefiales, velocidad, etc).

Recuerda que la ruta para ingresar al CD
desde Santiago es a través de Camino Lo Aguirre Sur

iContamos contigo!

Walmart >}
Chie




Walmart
Chile

6. ;,Cuantos vehiculos mas operaran en el CD?

De manera simple esta capacidad ampliada se puede explicar considerando los
estacionamientos totales proyectados por la ampliacion:

e Camiones: 393

e Vehiculos livianos: 395

e Buses: 5

o Total: 793 estacionamientos

Este detalle permite observar que los camiones de alto tonelaje son solo una fraccion de
los nuevos vehiculos que operaran cuando el proyecto esté ejecutado.

7. ¢ Cual sera el impacto vial?

La Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) incluye diversas mediciones que fueron
revisadas y aprobadas por entidades competentes, entre ellas el Ministerio de
Transportes.

El Estudio de Impacto sobre el Transporte Urbano (EISTU) concluye que:

¢ No existen saturaciones sobre 85% en la red local.

e Las variaciones de flujo no superan 1% respecto a la situacién actual.

e La disminucién promedio de velocidad es marginal (0,7 km/h).

e El Unico punto con saturacion corresponde a un arco de Ruta 68 (via
concesionada).

En términos simples: la ampliacion no genera congestion significativa y mantiene
niveles de servicio adecuados

8. ¢ El proyecto contempla mejoras viales?

Para mejorar la seguridad peatonal y vehicular en el entorno, se implementaran
obras obligatorias:

v’ Construccién de vereda en Camino Lo Aguirre Sur (costado oriente)
Hasta Av. El Canal, segun disponibilidad de terreno.

v Dispositivos de rodado y aperturas de mediana en puntos clave
Av. Las Flores / Av. Del Canal
Lo Aguirre Sur/ Av. Del Canal
Lo Aguirre Sur / Caletera Ruta 68
Rotonda Los Vientos / Av. Los Valles / Av. Las Flores / Camino Apacible
Incluye reubicacion de pasos peatonales para mayor seguridad.

v’ Vallas peatonales
En la rotonda Los Vientos — Los Valles, para canalizar cruce seguro.
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v’ Balizas solares Zebra Safe
En todos los pasos peatonales de la rotonda.
v’ Semaéforo en Av. Del Canal / Av. Las Flores
Sujeto a estudio y aprobaciéon de UOCT; si no procede, se aplicaran medidas
alternativas de seguridad vial.

9. ¢ Habra ruido durante la construccién?

Si, como en toda obra, pero con medidas estrictas de control para evitar molestias
a nuestros vecinos. Algunas de estas medidas a implementar durante la
construccion son:

v’ Faenas solo en horario diurno.
v’ Barrera acustica temporal de 4,8 m hacia el sector residencial.
v Control de velocidad en obra.

v Sondmetro permanente 24/7 que permite alertas tempranas y correcciones
inmediatas.

Existen otras medidas de control de ruido asumidas por la compafia como
Compromisos Ambientales Voluntarios (CAV), que se detallan en la pregunta 14, y
que estaran vigentes tanto durante la construccion como en la operacion.

10. ;Como se controla el ruido de la operacion
actual?

Ya se estan aplicando medidas estructurales, operativas y de monitoreo, que seran
reforzadas cuando la ampliacion esté operativa:

Medidas operacionales
v’ Reubicacion del buffer de camiones al sector nororiente (zona industrial).
v" Reubicacion de zona de lavado de camiones al costado norte.

v" Instalacién de pantallas acusticas permanentes en:
« Equipos VEX
Grupo electrogeno
Ventilacion en cubierta
Estacionamiento de camiones poniente

L]
v’ Velocidad interna controlada.
v’ Maniobras reguladas y silenciosas.
v Incorporacion de 29 camiones eléctricos en operacion.

Monitoreo continuo
v Sondmetro fijo dentro del predio, con medicion permanente.
V' Informes trimestrales realizados por una ETFA.
v" Plan de accion inmediato ante cualquier desviacion.
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11. ;. Qué medidas existiran para el control de polvo y
emisiones atmosféricas?

Durante la construccién
v Supresores de polvo y humectaciéon programada.
v’ Mallas cortaviento (malla raschel) en perimetro.
v" Tolvas de camiones con lona hermética.
v’ Lavado obligatorio de ruedas.
v’ Velocidad maxima 20 km/h dentro de obra.

Durante la operacién
v’ Sustitucion progresiva a maquinaria y vehiculos eléctricos o de hidrégeno.
v Optimizacion de rutas internas.
v Mantencion preventiva de equipos y sistemas de ventilacion.

12. ¢ El proyecto afectara recursos naturales o
especies protegidas?

El proyecto fue diseiado con un compromiso claro: proteger el entorno y evitar
cualquier dafno ambiental, cumpliendo estrictamente todas las normas vigentes.

Vegetacion y especies

e Las obras se realizaran Unicamente dentro del area autorizada y no afectan
areas protegidas ni habitats sensibles.

e Los estudios ambientales confirmaron que no existen especies protegidas,
endémicas o en categoria de conservacion dentro de las zonas donde se
desarrollaran las obras.

e Sidurante la construccion se identificara alguna especie no registrada, se
activara un protocolo de hallazgo fortuito, deteniendo inmediatamente las
actividades para su proteccion.

Aguas
e Las aguas de lavado y residuos liquidos se manejaran en sistemas
completamente confinados e impermeabilizados, reduciendo cualquier riesgo
al entorno.
e No se intervienen cursos de agua, humedales ni zonas ecoldgicas relevantes.

Residuos
e Todos los residuos seran manejados de manera diferenciada, almacenados en
contenedores seguros y retirados por empresas autorizadas.
e El manejo de residuos peligrosos cumple con el DS 148 y normativa sanitaria.
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Calidad del aire
e Se aplican medidas estrictas para evitar polvo y emisiones.
e Laincorporacién de hidrogeno verde y equipos eléctricos reduce la huella
ambiental de la operacion.

Cumplimiento normativo estricto
El proyecto se desarrollara bajo fiscalizacion permanente de la autoridad ambiental.

Todos los monitoreos, medidas y reportes estan disefiados para asegurar que no se
genere dafio ambiental y que se resguarde la tranquilidad, salud y bienestar de las
comunidades vecinas.

13. ¢ Cuantas personas trabajaran en este
proyecto?

e Durante la construccién: entre 300 y 400 personas.
e Una vez en operacion: entre 150 y 250 nuevos empleos permanentes, en
labores logisticas, técnicas y administrativas.

Walmart priorizara contratar trabajadores/as, servicios y proveedores de la zona cuando
es posible.

Los trabajadores/as que desempeiien funciones durante la construccion estaran
identificados. Se dispondra de buses de acercamiento para su traslado.

14. ; Walmart asumié compromisos adicionales mas
alla de lo exigido por ley?

Si. Ademas de cumplir toda la normativa ambiental, Walmart incorpor6 13
Compromisos Ambientales Voluntarios (CAV) en la Declaracion de Impacto
Ambiental del proyecto.

Aunque se llaman “voluntarios”, al haber sido declarados en la DIA y establecidos en la
Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA), se vuelven obligatorios, deben
reportarse regularmente y son fiscalizables por la autoridad ambiental.

Estos compromisos buscan reforzar la transparencia, mejorar la convivencia con el
entorno y asegurar que el proyecto opere con altos estandares socioambientales.

Los 13 CAV establecidos en la RCA son:

¢ Monitoreo y evaluacion de ruido durante la construccion y operacion, con
reportes trimestrales.

o Feria de emprendedores para promover iniciativas econémicas locales.

e Mesas de trabajo periédicas con la comunidad y el municipio.
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Monitoreo permanente de camiones mediante GPS.

Protocolo de buenas practicas para transportistas.

Camaras de monitoreo en el acceso de camiones por calle Lo Aguirre.
Limpieza periédica del entorno del proyecto.

Fomento del empleo local.

Plan permanente de comunicaciones dirigido a la comunidad.

Sistema formal de Consultas, Reclamos y Sugerencias (CRS).

Letreros de identificacion en camiones para facilitar fiscalizacion ciudadana.
Sistema permanente de monitoreo de ruido durante la operacion.

Plan de eficiencia energética para las fases de construccion y operacion.

15. ; Walmart realiza acciones o inversién social en el

territorio mas alla de este proyecto?

Si. Mas alla del proyecto, Walmart mantiene desde hace afios una presencia activa en
la vida comunitaria del sector.

A través de distintas iniciativas, la empresa busca acompanar a los vecinos, apoyar sus
organizaciones y contribuir al desarrollo local de manera cercana y sostenida.

Esta gestion comunitaria incluye, entre otras cosas:

Trabajar codo a codo con las organizaciones locales, manteniendo canales
directos de comunicacion y coordinacion.

Colaborar con juntas de vecinos, escuelas, Bomberos, clubes de adulto
mayor, comités de seguridad y otros, aportando materiales, equipamiento o
apoyo para iniciativas especificas.

Impulsar emprendimientos y actividades locales, generando espacios para
que los vecinos puedan mostrar y vender sus productos.

Participar en actividades del barrio, compartiendo informacion, escuchando
necesidades y buscando soluciones conjuntas.

Estar disponible y presente, no solo cuando surgen problemas, sino también
para acompanfar procesos e iniciativas de la comunidad.

Estas acciones no forman parte de la RCA del proyecto, pero si reflejan el compromiso
permanente de Walmart con su entorno y el deseo de construir una relacion basada en
la colaboracion, la cercania y el respeto por la vida cotidiana del barrio.



